1.Dla sprawnej obstugi klientdw ustug lotniczych stosuje si¢ komputerowe systemy
rezerwacyjne oznaczone skrotem literowym
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. tam i z powrotem.

3. Urzadzenie przedstawione na rysunku jest przeznaczone do
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wazenia bagazu.
transportu bagazu.

pakowania bagazu.
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. foliowania bagazu.

4.Tabela zawiera optaty za ustugi Swiadczone przez lini¢ EasyJet na trasie Londyn — Gdansk.
Pasazer lecacy na tej trasie z bagazem wazacym 22 kg wykupit dodatkowe ubezpieczenie i
pierwszenstwo wejscia na poktad. Przewoznik EasyJet wymaga dokonania platnosci za bilet
kartg kredytowg. Jakie taczne koszty poniesie pasazer?



Oplaty EASYJET

Elementy obstugi lotniczej Koszt w 7t
Przelot 255,00
Optaty lotniskowe 127,00
Bagaz do 30kg 48,00
Ubezpieczenie 64,00
Pierwszenstwo wejscia na poktad 50,00
Optata manipulacyjna za platno$¢ karta kredytowa 25,00
Wybor miejsca 00,00
Opcja :Wigcej miejsca na nogi 25,00
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187,00 zt
442,00 zt
544,00 zt
569,00 zt

5.Zgodnie z Ustawq o dokumentach paszportowych, paszport wydawany dla dziecka migdzy
13 a 18 rokiem zycia jest wazny
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2 lata.
1 rok.
10 lat.
5 lat.

6.Wedtug oferty biura podrozy bilet autokarowy na trasie Krakow — Monachium kosztuje
250,00 zt. Pasazer zamierza podrézowac z zong 1 synem. Jaki bedzie koszt podrozy dla catej
rodziny, jezeli przewoznik zastosowat 15% znizke¢ do ceny biletu syna?
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462,50 z1
537,50 zt
287,50 zt
712,50 zt

7.Urzadzenia do kontroli bagazu kabinowego na lotnisku dzialajg z wykorzystaniem

promieniowania laserowego.
rezonansu magnetycznego.

promieniowania jonizujgcego.
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8.Jakim skrotem okresla si¢ system — sie¢ do przesytania planow lotow, informacji miedzy
liniami lotniczymi, istotnych informacji dla kierownictwa lotow oraz informacji

pogodowych?
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9.Check-in on-line oznacza odprawg biletowo-bagazowa dokonana

przez telefon.
przez internet.

osobiscie na lotnisku.
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e przy uzyciu faksu.
10.Co oznacza zwrot wyrazony w jezyku angielskim: discounts applied?
Nie zastosowano znizki za wybor miejsca.

Zastosowano znizke na lot powrotny.

Nie zastosowano znizek.
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. Zastosowano znizki.

11.Ktory piktogram przedstawia miejsce kontroli paszportowej?
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