LOTNISKO WARSAW

CHOPINA }i CHOPIN
W WARSZAWIE AIRPORT

Kodeks Dobrego Postepowania Przy Obstudze Naziemnej Oséb
Niepetlnosprawnych oraz Osob z Ograniczong Sprawnoscia Ruchowaq
na Lotnisku Chopina w Warszawie

1. Wprowadzenie

1.1. Rozporzadzenie WE nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 05
lipca 2006 r. reguluje kwestie praw 0sOb niepetnosprawnych oraz 0sob
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej podrozujgcych drogg  lotniczg

(http://www.ulc.gov.pl/ download/kopp/roz 1107-2006 pl.pdf). Lotnisko Chopina

w Warszawie w swojej codziennej praktyce stosuje zapisy niniejszego
rozporzadzenia, a w szczegdlnosci w zakresie obowigzkdw natozonych zapisami
art. 5, art. 7, art. 8, art. 9, art. 11 oraz art. 15.

1.2. W mysli Rozporzadzenia ,0soba niepetnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej” oznacza kazdg osobe, ktdrej mozliwo$¢ poruszania sie jest
ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejSciowej),
upoSledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, lub wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby.

1.3.  Operacyjne kody okreslajgce rodzaj asysty dla pasazerédw niepetnosprawnych lub
pasazeréw majacych ograniczenia w poruszaniu sie, wedtug Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Przewoznikéw Lotniczych (IATA) zebrane zostaty w zatgczniku
nr. 1 do niniejszego Kodeksu.

1.4.  Osoby niepetnosprawne i o0soby z ograniczong sprawnoscig ruchowg majg takie
same prawa jak inni obywatele do swobodnego poruszania sie i wolnego wyboru
podczas korzystania z transportu lotniczego, a takze w innych obszarach zycia.
Zabrania sie dyskryminowania ww. oséb na kazdym etapie podrdzy lotniczej. Nie
nalezy odmawia¢ im mozliwosci dokonania rezerwacji lub przewozu z powodu ich
niepetnosprawnosci, ani obcigzac¢ bezposrednio optatami za udzielang pomoc.

1.5. Celem Kodeksu Dobrego Postepowania przy Obstudze Naziemnej Oséb

Niepetnosprawnych i Osdob z Ograniczong Sprawnoscia Ruchowg jest
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AIRPORT
umieszczenie wskazdwek dotyczacych charakteru $wiadczenia obstugi na Lotnisku

Chopina w Warszawie.
Niniejszy Kodeks oparty jest o regulacje postanowien zawartych w Dokumencie
ECAC 30 (cz. I), sekcja 5 wraz z zatgcznikami oraz zaleceniami ICAO Aneks 9,

wyd. 11 i w oparciu o Rozporzadzenie WE nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r.

2. Generalne Zasady

2.1

2.2,

2.3.

Stosujac sie do zapiséw Rozporzadzenia WE nr 1107/2006, w trosce o komfort
wszystkich pasazerdéw, Lotnisko Chopina w Warszawie wprowadzito rozwigzania
utatwiajgce podroz lotniczg osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Wszystkie osoby niepetnosprawne lub z ograniczong sprawnoscig ruchowa,
podrézujgce z warszawskiego lotniska majg mozliwosS¢ bezptatnego skorzystania
z asysty na terenie Lotniska Chopina poczagwszy od punktu zgtoszenia, poprzez
procedury odprawy i kontroli, az do/z statku powietrznego.

Lotnisko Chopina w Warszawie stosujgc sie do powyzszych przepisow
przy pomocy wykwalifikowanego personelu oraz wysokiej jakosci wyposazenia,
Swiadczy ustuge asysty/obstugi osdb niepetnosprawnych oraz osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

Zgodnie z Rozporzadzeniem WE nr 1107/2006 Lotnisko Chopina w Warszawie na

stronie internetowej http://www.lotnisko-chopina.pl/pl/pasazer/na-lotnisku/pasazer-

PRM publikuje normy jakosci zwigzane z obstugg osdb niepetnosprawnych lub

0sob z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

3. Normy jakosci

3.1

Pasazer/osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
w my$l Rozporzadzenia WE nr 1107/2006 proszona jest do zgtoszenia potrzeby asysty
do przewoznika' lub organizatora wycieczek® na etapie dokonywania rezerwadji

i zakupu biletu, lecz nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym wylotem. Pomoze to

' Przewoznik lotniczy — oznacza przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazng licencje na
prowadzenie dziatalnosci — Rozporzadzenie WE nr 1107/2006.

2 Organizator wycieczek- oznacza organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3
dyrektywy 90/314/EWG, z wyjatkiem przewoznika lotniczego (http://www.ulc.gov.pl/pl/prawo/22-sp-180/27-
akty-prawne)
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odpowiednim stuzbom Lotniska Chopina zagwarantowac ustuge w dogodnym dla

pasazera czasie.

Jezeli zgtoszenie nie zostanie dokonane, port lotniczy, z ktdérego pasazer rozpoczyna

podréz dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ pasazerowi oczekiwang pomoc,

jednakze moze to sie wigza¢ z koniecznoscig nieco dtuzszego oczekiwania na nia.

Lotnisko Chopina w Warszawie gwarantuje profesjonalng i sprawng obstuge

pasazeréw niepetnosprawnych oraz pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej

zgodnie ze standardami zawartymi w Dokumencie nr 30 ECAC, (cze$¢ I).

Pasazerowie odlatujacy, ktérzy dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem, po

przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym obstugi poprzez zgtoszenie

w punkcie zgtoszen:

e W 80 % nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 10 minut,

e W 90 % nie powinni oczekiwac dtuzej niz 20 minut,

e W 100 % nie powinni oczekiwac dtuzej niz 30 minut.

Pasazerowie odlatujgcy, ktdrzy nie dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem po

przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym obstugi poprzez zgtoszenie

w punkcie zgtoszen:

e W 80 % nie powinni oczekiwac dtuzej niz 25 minut,

e W 90 % nie powinni oczekiwac dtuzej niz 35 minut,

e w 100 % nie powinni oczekiwa¢ dtuzej niz 45 minut.

Dla pasazeréw przylatujgcych, ktérzy dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem

pomoc powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku powietrznego dla:

e 80 % w ciggu 5 minut od momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku
postojowym,

e 90 % w ciggu 10 minut,

e 100 % w ciggu 20 minut.

Dla pasazeréw przylatujgcych, ktdérzy nie dokonali rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem

pomoc powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku powietrznego dla:

e 80 % w ciggu 25 minut od momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku
postojowym,

e 90 % w ciggu 35 minut,

e 100 % w ciggu 45 minut.

Wszyscy pasazerowie korzystajacy z bezptatnej ustugi asysty powinni stosowac sie do
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zaleceni personelu asystujacego’.

Personel Podwykonawcy® lub zarzadzajacego Portem Lotniczym® wykonujacy asyste
obstugi pasazeréw niepetnosprawnych oraz pasazerdw 0 ograniczonej Sprawnosci
ruchowej podlega specjalistycznych szkoleniom.

Szkoleniom z zakresu $wiadomosci niepetnosprawnosci podlegajg pracownicy
nowozatrudnieni oraz pracownicy biorgcy udziat w obstudze pasazeréw na Lotnisku
Chopina.

Programy szkoleniowe dla pracownikéw Lotniska Chopina przygotowane zostaty
w oparciu o zalecenia okreslone w Czesci I Dok. 30 ECAC i Rozporzadzeniu WE nr
1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r.

Ustuga obstugi pasazeréw niepetnosprawnych oraz pasazerow o ograniczonej
sprawnosci ruchowej na Lotnisku Chopina podlega regularnym audytom, zgodnie
z Rozporzadzeniem WE nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r.

4. Zakres swiadczenia ustug

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Informacje na temat ustug i rozwigzan przygotowanych dla pasazeréw wymagajacych
asysty na terenie Lotniska Chopina uzyska¢ mozna bezposrednio na lotnisku,
w punktach informacji lotniskowej, transferowej jak i poprzez strone internetowg

www.lotnisko-chopina.pl.

Lotnisko Chopina zapewnia ustuge asysty w godzinach pracy lotniska.
Zakres pomocy dostepnej na Lotnisku Chopina okreslony jest w Zatgczniku nr 1 do
Rozporzadzenia WE nr 1107/2006 http://www.ulc.gov.pl/ download/kopp/roz 1107-

2006 pl.pdf.
Wszelkie niezbedne informacje dotyczace praw pasazera niepetnosprawnego zebrane

rowniez zostaty przez Urzad Lotnictwa Cywilnego w formie przewodnika
i zamieszczone na stronie internetowej ULC w zaktadce ,Prawa Pasazera” pod

adresem: www.ulc.gov.pl.

* personelu Lotniska Chopina lub/i personelu wykonujgcego w imieniu zarzadzajgcego ustuge asysty.

4 Podwykonawca - jest to organ dziatajacy na zlecenie Zarzadzajacego Portem Lotniczym.

> Zarzadzajacy portem lotniczym — oznacza organ, ktérego celem zgodnie z ustawodawstwem krajowym jest
w szczegdlnosci administrowanie i zarzadzanie infrastrukturg portu lotniczego oraz koordynowanie dziatalnosci
roznych podmiotdw gospodarczych dziatajgcych w porcie lotniczym lub w systemie portu lotniczego —
Rozporzadzenie WE nr 1107/2006.
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5. Na Lotnisku Chopina

Na terenie Lotniska Chopina:

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Taksowka lub samochdd przewozacy pasazera wymagajgcego asysty moze zatrzymac
sie bezposrednio przed Terminalem (poziom odlotéw). Dodatkowo bezposrednio
przed terminalem wyznaczono odpowiednio oznakowane miejsca dla postoju
pojazdéw osdb niepetnosprawnych.

Na Parkingu P1 wyznaczono odpowiednio oznakowane® miejsca parkingowe dla
samochoddw 0sdb niepetnosprawnych. Znajdujg sie one w rejonach wyjs¢ z parkingu
w kierunku Terminala przy windach towarowo-osobowych.

Przystanki autobusowe komunikacji miejskiej znajdujg sie w bezposredniej bliskosci
wejs¢ do Terminala A (poziom przylotéw i odlotéw). Dodatkowo na poziomie odlotow
w rejonie przystanka autobusowego znajduje sie pylon do wzywania asysty
dedykowany dla osdb niepetnosprawnych oraz oséb z ograniczong sprawnoscig
ruchowg (PRM).

Bezposrednio przed wejsciem do Terminalu A, znajdujg sie 2 widocznie oznakowane
pylony wzywania asysty.

Po przybyciu na Lotnisko Chopina pasazer niepetnosprawny lub/i pasazer
zZ ograniczong sprawnoscig ruchowg powinien zgtosic sie do:

Jednego z punktow zgtoszen znajdujgcych sie przed terminalem (pylony do wzywania
asysty PRM) i za pomocg domofonu poinformowaé o przybyciu. Informacja
0 przybyciu pasazera wymagajgcego asysty (osoby niepetnosprawnej lub/i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej) kierowana jest do pracownika sekcji obstugi

pasazerdw o statusie PRM;

6 . . . . s . . , . .

Przez odpowiednio oznakowane nalezy rozumie¢ oznakowanie w formie znakdéw poziomych umieszczonych
na wyznaczonych miejscach parkingowych oraz sygnalizacje Swietlng w kolorze niebieskim, znajdujaca sie nad
stanowiskami postojowymi.
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c) badz bezposrednio do stanowiska odprawy biletowo bagazowej;
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d) a po przylocie do personelu przy wyjsciu z samolotu.

5.6. Informacja o0 przybyciu pasazera wymagajgcego asysty przekazywana jest
przeszkolonemu pracownikowi dedykowanemu do $wiadczenia ustugi asysty.
5.7.  Po przyjeciu zgtoszenia dedykowany personel powinien dotrze¢ do pasazera zgodnie

z opublikowanymi w punkcie 3.2. normami jakosci.

6. W terminalu

Przyjazny terminal czyli ulatwienia dla osob niepelnosprawnych i osob

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Terminal A Lotniska Chopina posiada rozwigzania przygotowane z mysla o osobach
niepetnosprawnych i osobach o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wszelkie udogodnienia,

oznakowane sg symbolami:

P

a) Wybrane stanowiska odpraw (nr 201, 230, 231, 250, 251, 280), punkty informacyjne,
publiczne aparaty telefoniczne i stanowiska informacji transferowej wyposazone s3

w petle indukcyjne oznakowane symbolem:

.
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b) Na terenie lotniska oznakowano miejsca oczekiwania na bagaz w hali odbioru bagazu:

c) Toalety przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych, zaréwno te

w strefie ogdlnodostepnej jak i zastrzezonej oznakowane sg symbolem:

® @ ®

d) Wszystkie dostepne w Terminalu A windy przeznaczone sy do przewozu oséb
niepetnosprawnych, sg dobrze oznakowane i posiadajg komunikaty napisane alfabetem
Braille'a.

e) Wiekszos¢ telefonow publicznych na terenie Terminala A jest przystosowana do

uzytku oséb poruszajgcych sie na wdzkach.
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f) Z myslg o osobach niepetnosprawnych oraz osobach o ograniczonej sprawnosci ruchowej
przygotowano dedykowane przejscie (Sciezke) do kontroli bezpieczenstwa znajdujaca sie
za stanowiskiem kontroli kart poktadowych. Osoby niepetnosprawne oraz o ograniczonej

sprawnosci ruchowej podlegajg identycznym procedurom kontroli jak pozostali

6.1. Na terenie lotniska moze przebywac pasazer z psem przewodnikiem.
Link do mapy terminala z zaznaczonymi ulatwieniami.

http://www.lotnisko-chopina.pl/pl/pasazer/Plan-Terminalu-A/Plan%?20Terminalu%20A/mapa-

lotniska
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7. Reklamacje i wnioski

7.1. Na Lotnisku Chopina w Warszawie monitorowany jest standard Swiadczenia ustug
w zakresie obstugi osdb niepetnosprawnych i osdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

7.2. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace Swiadczenia ustugi asysty dla osob
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy kierowac na
adres: Biuro Public Relations, ,Porty Lotnicze”, ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906
Warszawa, lub/i drogg elektroniczng na adres: pr@polish-airports.com.

7.3. Wszelkie niezbedne informacje podane sg rowniez pod adresem http://www.lotnisko-

chopina.pl/pl/pasazer/kontakt/kontakt.
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8. Zaljcznik:
8.1. Kody okreslajace rodzaj asysty dla pasazerow niepetnosprawnych lub

b)

d)

g)

pasazerow majacych ograniczenia w poruszanie sie, wedtug (IATA).

(WCHC) - WHEELCHAIR CABIN - Pasazer poruszajacy sie na state na wozku,
musi by¢ wniesiony/dowieziony do fotela w kabinie pasazerskiej. Na pokfadzie do
tego celu wykorzystywany jest tzw. wdzek waski;

(WCHR) - WHEELCHAIR RAMP - Pasazer poruszajgcy sie na wozku. Pasazer moze
wejsc¢/zej$¢ po schodach i samodzielnie przejs¢ do swego miejsca w kabinie, ale ma
problemy z pokonywaniem dtuzszych dystansow.

(WCHS) - WHEELCHAIR STAIRS - Pasazer poruszajacy sie na woézku, nie moze
samodzielnie wejs¢/zej$¢ po schodach. Moze samodzielnie przej$¢ do swojego
miejsca w kabinie;

DEAF - Pasazer niestyszacy lub niedostyszacy;

BLND - Pasazer niewidzacy lub niedowidzacy;

DPNA - Pasazer z uposledzeniem umystowym;

DEAF/BLND - Pasazer niewidzacy i niestyszacy.

9. Dane kontaktowe

Zarzadzajacy Lotniskiem Chopina na stronie internetowej publikuje niezbedne kontakty

i numery telefonéw do operujgcych z/do Lotniska Chopina linii lotniczych.

o http://www.lotnisko-chopina.pl/pl/pasazer/kontakt/kontakt

e http://www.lotnisko-chopina.pl/pl/pasazer/mapa-polaczen/linie-lotnicze/linie-reqularne
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