1. BAGAZ

1.1 Bagaz rejestrowany (tzw. glowny)
* musi by zapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajace
bezpieczny przewdz, szczegdlnie zaleca si zamykanie bagazu na zamki szyfrowe lub ktodki.
* musi by oznaczony (najlepiej poprzez specjalne przywieszki ) imieniem, nazwiskiem, oraz
adresem, pod ktéry nalezy odesta¢ bagaz w razie zaginigcia.
* nie zaleca si¢ przewozu nastepujacych przedmiotow w bagazu gldownym:
* gotowki 1 papieréw warto§ciowych
* bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych
* dziel sztuki/ wyrobow artystycznych o duzej wartosci
* komputerow, aparatow fotograficznych, kamer video, telefonéw komorkowych oraz
innych urzadzen elektronicznych
* dokumentow urzgdowych, handlowych lub prywatnych, tozsamosci i dokumentéw
podrézy.
* kluczy
* lekow
* plynow
* przedmiotow tatwo thukacych sie
* artykulow zywnosciowych,
szczegolnie tatwo psujacych sie.

Linie lotnicze ponoszq odpowiedzialnos¢ za bagaz od momentu odprawy (Check In) a do momentu
odbioru bagazu przez Pasazera.

Linie lotnicze nie ponoszq odpowiedzialnosci za zaginigcie lub uszkodzenie przedmiotow
wymienionych powyzej przewozonych w bagazu rejestrowanym.

UWAGA! Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu 1 sztuki bagazu rejestrowanego (tzw.
gléwnego). W przypadku drugiej sztuki; nawet, jesli miesci si¢ ona w limicie bagazowym;
bedzie pobierana oplata jak za nadbagaz.

Dozwolona waga bagazu rejestrowanego:

AEROFLOT (SU)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi(w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

AIR FRANCE (AF) / KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (KL)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi(w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

AIR LINGUS (EI)
Waga bagazu przyshugujacego pasazerowi i(w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

ALITALIA (AZ)
Waga bagazu nieprzystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

ENTER AIR (ENT)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi(w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg

ICELAND EXPRESS (HCC)
Waga bagazu przyshugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg



LOT (LO)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przyshugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 23 kg

LUFTHANSA (LH)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej2 lat: 10 kg

SMALL PLANET (LLP)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przyshugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg

TAP PORTUGAL (TP)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 23 kg
Waga bagazu przyshugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

TRAVEL SERVICE (QS)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przyshugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg

Wyjqtki:

WAW-ACE waga bagazu przystugujacego pasazerowi: 15kg
WRO-ACE waga bagazu przyshugujacego pasazerowi: 15kg
KTW-ACE waga bagazu przystugujacego pasazerowi: 15kg
KTW-TFS waga bagazu przystugujacego pasazerowi: 15kg
POZ-TFS waga bagazu przystugujacego pasazerowi: 15kg

WIZZAIR (W6)
Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 32 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

OLT Express Poland /dawniej YES Airways/ (YAP)

Waga bagazu przyshugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg
Wyjgtki:

WRO-ACE waga bagazu przyshugujacego pasazerowi: 15kg
KTW-ACE waga bagazu przystugujacego pasazerowi: 15kg

Kazdy dodatkowy kilogram ponad limit jest traktowany, jako nadbagaz i podlega dodatkowe;j
optacie w zaleznos$ci od przewoznika.

UWAGA: W przypadku nadbagazu, waga bagazu na jednego pasazera we wszystkich liniach
nie moze przekracza 32 kg!!

1.2. Bagaz Podreczny (tzw. kabinowy)

- pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazerow.

Dozwolone wymiary bagazu podrecznego:

AEROFLOT

Wielkos¢: suma trzech wymiaréw nie moze przekroczy 115 cm (np.55 x 40 x 20 cm)
Waga: max 10 kg



AIR FRANCE / KLM
Wielkosé: 55 x 35 x 25 cm
Waga: max 12 kg

AIR LINGUS
Wielkosé: 55 x 35 x 25 cm
Waga: max 10 kg

ALITALIA
Wielkosé: 55 x 35 x 25 cm
Waga: max 8 kg

ENTER AIR
Wielkosé: 55 x 40 x 20 cm
Waga: max 5 kg

ICELAND EXPRESS
Wielkosé: 55 x 35 x 25 cm
Waga: 10kg

LOT
Wielkosé¢: 55x45x25 cm
Waga: max 8 kg

LUFTHANSA
Wielkosé: 55 x 40 x 23 cm
Waga: max 8 kg

SMALL PLANET
Wielkosé: 56 x 45 x 25 cm
Waga: max. 5 kg

TAP PORTUGAL
Wielkosé: 55 x 40 x 20 cm
Waga: max 8 kg

TRAVEL SERVICE
Wielkosé: 56 x 45 x 25 cm
Waga: max. 5 kg

WIZZ AIR
Wielkosé: 55 x 20 x 40 cm
Waga: max. 10kg

OLT Express Poland /dawniej YES Airways
Wielkos¢: 56 x 45 x 25 cm
Waga: max. 5 kg

do limitéw bagazu podrgcznego nie sg wliczane nastepujace przedmioty:
— mala torebka damska
— plaszcz parasol lub laska
— aparat fotograficzny, kamera video, maly przeno$ny komputer, lornetka
— jedzenie dla niemowlgcia na czas trwania lotu
— kule i przyrzady ortopedyczne



bagaz podreczny nie moze zawierad:
broni palnej i innego rodzaju broni jak i jej imitacji
przedmiotdéw o ostrych kocach lub krawedziach (m.in. nozyczki, pilniczek, zyletki, rzutki,
korkociagi, pgsety, scyzoryki, noze itp.)

Leki i kosmetyki w bagazu podrecznym:
Pasazerowie mogg przewozi leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jednak
w oryginalnych opakowaniach nie wigkszych ni 100 ml. Dodatkowo muszg by one
zapakowane w przezroczysta i zamknigtg torebke

W PRZYPADKU PRZEWOZU LEKOW ZAWIERAJ ACYCH NARKOTYKI LUB
INSULINE WRAZ ZE STRZKAWKAMI NALEZY TO ZGLOSIC najpdzniej na 3 dni robocze
przed planowang datg wylotu w biurze podrozy.

Pasazer przewozacy tego rodzaju leki powinien posiada ze sobg podczas podrézy AKTUALNE

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE STWIERDZAJACE O KONIECZNOSCI ZAZYWANIA
DANEGO LEKU W JEZYKU ANGIELSKIM.

2. PRZEWOZ DODATKOWYCH SPRZTOW:

PARASOL PLAZOWY (wszystkie linie)
musi by zapakowany w odpowiedni sposdb, najlepiej opakowany w foli, oklejony ta§ma 1
koniecznie musi by opisany tak samo jak bagaz gtowny. Nalezy go nada¢ przy odprawie
check-in. Za przewoz parasola NIE JEST pobierana dodatkowa oplata.

WOZKI DZIECIECE (wszystkie linie):
wszystkie rodzaje sktadanych wozkow dziecigcych przewozi si¢ w ramach bezplatnego
bagazu. W wigkszo$ci przypadkéw wozek ten moze zosta¢ oddany dopiero w momencie
wejscia na poktad samolotu.

FOTELIKI DZIECICE ORAZ NOSIDELKA PLASTIKOWE:
fotelik dzieciecy typu nosidetko (kotyska plastikowa) moze by transportowany jedynie w
lukach bagazowych we wszystkich wymienionych ponizej liniach.

AEROFLOT
AIR FRANCE /KLM
AIR LINGUS
ALITALIA
ENTER AIR
ICELAND EXPRESS
LOT
LUFTHANSA
SMALL PLANET
TAP PORTUGAL
TRAVEL SERVICE
WIZZ AIR
OLT Express Poland /dawniej YES Airways



3. ZAGINICIE BAGA U ORAZ USZKODZENIA

Zaginiecie lub uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢ przewoznikowi lub przedstawicielowi linii
lotniczych, natychmiast przy odbiorze bagazu, w porcie przylotu przed opuszczeniem strefy
odbioru bagazu i kontroli celnej. Przewoznik lub jego przedstawiciel, sporzadza protokot pisemny
zaginigcia lub uszkodzenia bagazu (PIR). Nalezy zachowa¢ kupon nadania bagazu, protokét (PIR),
bilet lotniczy, odcinek karty poktadowej. Bagaz nieodnaleziony w przeciagu od 3 tygodni do 3
miesiecy (uzaleznione od linii lotniczej) od daty ztozenia reklamacji jest uznawany za zaginiony.

Odpowiedzialno$¢ majtkowa przewoznika za bagaz utracony jest regulowana odpowiednimi
przepisami*, tak samo jak odszkodowania z tego tytutu. Reklamacje dotyczace towarow
zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow,
a w przypadku zagini¢cia przedmiotow w ciagu 21 dni.

*Rozporzgdzenie (WE) 2027/97, zmienione Rozporzgdzeniem (WE) 889/2002 i Konwencjg
o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczqcych miedzynarodowego przewozu lotniczego
podpisanej w Montrealu 28 maja 1999 r.

Ponizej adresy linii lotniczych:

AEROFLOT

Spotka Akcyjna "Aeroflot- Rosyjskie Linie Lotnicze" Oddzial w RP
Al. Jerozolimskie 29, 00 - 508 Warszawa, Polska

Fax. +48 (22) 628 25 57

AIR FRANCE/KLM
Dziat Reklamacji AIR FRANCE/KLM
Nowy wiat 64 00 - 357 Warszawa

AIR LINGUS

Aer Lingus Customer Care Unit

Aer Lingus Head Office Dublin Airport Ireland
Fax: 00 353 1 886 38 32

ALITALIA ALITALIA

Compagnia Aerea Italiana S. p. A.
Spotka Akcyjna oddziat w Polsce

UL Nowy wiat 64 00 - 357 Warszawa
Tel. +48 22 5566 800

Fax. +48 22 692 87 35

ENTER AIR

Enter Air Sp. z 0. o.

Okegcie Business Park budynek Zephirus
ul. 17 stycznia 45 B

02-146 Warszawa, Polska

Fax. 22 322 57 57

ICELAND EXPRESS
Formularz dostgpny na stronie:
http://www.icelandexpress.com/flight_info/help centre/contact us/baggage/

LOT
ul. 17 stycznia 39
00-906 Warszawa



LUFTHANSA
Deutsche Lufthansa S.A
Oddzial w Polsce

Ul. Jana Pawta II 29
00-867 Warszawa

SMALL PLANET
Formularz dostgpny na stronie:
http://www.icelandexpress.com/flight_info/help centre/contact us/baggage/

TAP PORTUGAL

Aeroporto de Lisboa, Ed. 25 - r/c dir,,
1704-801 Lisboa

Tel. +351 707 200 540

Fax. +351 21 8416572

E-mail: fale.connosco@tap.pt

TRAVEL SERVICE A.S.
Claim Departament

PO 68 BOX 119

160 08 Prague 6

Czech Republic

TURKISH AIRLINE

Atatiirk Airport Yeilkoy

34149 ISTANBUL / TURKEY
Tel: +90 212 444 0 849

Fax: +90 212 465 23 87
E-mail: bat@thy.com

WIZZ AIR

Customer Relations

H-2220 Vecsés, L rinci ut 59. Wgry
Fax. +36 1 7779444

E-mail: customerrelations@wizzair.com

OLT Express Poland /dawniej YES Airways/
OLT Express Customer Service

ul. Pulawska 465

02-844 Warszawa

E-mail: customerservice(@yesairways.pl

Wraz z reklamacjg nalezy przesta¢ oryginaly ponizszych dokumentow:

* kupon nadania bagazu,

» protokot szkody/zaginigcia (PIR)

* liste rzeczy znajdujacych si¢ w nim

* bilet

* karte poktadowa

* informacj¢ czy bagaz byl ubezpieczony i gdzie lub polis¢ ubezpieczeniowg bagazu.

* opis uszkodzonego/zaginionego bagazu, ewentualne rachunki za napraw/zakup nowego jak
rownie ewentualnie zdajcie uszkodzenia bagazu.

* numer konta klienta, na ktéry zostanie wyptacone odszkodowanie, jezeli reklamacja
zostanie uznana przez przewoznika.



4. PRZEWOZ ZWIERZAT

Rejsy czarterowe

Istnieje mozliwo$¢ przewozenia zwierzat (psow lub kotéw) o wadze do 5 kg. (facznie z klatkg o
wymiarach 45x35x20 cm) . Zwierzeta te mogg podrozowac w kabinie pasazerskiej po uzyskaniu
wczesniejszej zgody przewoznika (podczas jednego lotu moze by przewozone 1 zwierzg). Musza
tez posiada wszelkie niezbedne pozwolenia i zaswiadczenia od weterynarza rownie w jezyku
angielskim. Zapytanie o pozwolenie przewozu nalezy kierowa¢ do swojego biura podrézy nie
poOzniej niz 5 dni roboczych przed dat wylotu.

Linie lotnicze w zadnym przypadku nie odpowiadaj za obrazenia cielesne lub $§mier¢ zwierzecia
podczas podrozy.

Rejsy regularne

Przewdz zwierzat jest rozpatrywany indywidualnie w kazdym przypadku.

5.DZIECI DO 2 LAT INFANTY

Dzieci do 2 lat podrézuja wedtug specjalnych taryf (tj. bezptatnie) pod warunkiem, ze odbeda
podroz na kolanach osoby dorostej. Z jedng osobg dorosta moze podrozowac tylko 1 niemowle
(dotyczy rejsow czarterowych). W jednym rzedzie moze siedzie tylko jedno dziecko w wieku
ponizej 2 lat. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest dozwolone uzycie fotelika samochodowego.

Dzieci ponizej 2 lat w rejsach czarterowych nie maja prawa do wlasnego miejsca w samolocie, nie
ma zatem mozliwosci dokupienia dodatkowego miejsca dla infanta.

Za infanta, uznaje si¢ dziecko, ktére w dniu wylotu i powrotu z/do Polski nie ukonczyto 2-ego roku
zycia. W innym przypadku, traktowane jest jako dziecko 1 musi mie¢ wykupione oddzielne miejsce
w samolocie. Reguta ta dotyczy ponizszych linii:
AEROFLOT
AIR FRANCE/KLM
AIR LINGUS
ALITALIA
ENTER AIR
ICELAND EXPRESS
LOT
LUFTHANSA
SMALL PLANET
TAP PORTUGAL
TRAVEL SERVICE
WIZZAIR
OLT Express Poland /dawniej YES Airways/

- dzieci do lat 2 nie muszg posiada¢ oddzielnego paszportu, tym samym musza by¢ wpisane do
paszportu jednego z rodzicow.

6. KOBIETY W CIAZY

Kobiety w cigzy moga podrozowac na poktadzie samolotow wg nastepujacych zasad:

- do 26 tygodnia cigzy muszg posiadac ze sob zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do
odbycia podrozy (w jezyku angielskim).



- pomigdzy 26 a 34 tygodniem muszg posiadac ze sobg zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia podrézy oraz potwierdzajagce zaawansowanie cigzy (w jezyku
angielskim); w przypadku cigzy mnogiej muszg spetni¢ powyzsze warunki od 20 do koca 28
tygodnia cigzy

- powyzej 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej powyzej 28 tygodnia) przewoznik moze
odmowic przyjecia kobiety na poktad samolotu. Jezeli jednak bedzie ona podrézowaé, przewdz
odbywa si¢ na wlasne ryzyko kobiety i przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci

UWAGA! W przypadku linii TRAVEL SERVICE (QS) kobiety w ciazy powyzej 26 tygodnia
(lub 20 w przypadku ciazy mnogiej) musza posiada ze sobg zaswiadczenie na specjalnym
formularzu ,,FIT TO FLY"

Dodatkowo podr6z kobiet w cigzy powyzej 26 tygodnia (lub 20 w przypadku cigzy mnogiej)
liniami TRAVEL SERVICE (QS) musi by¢ zgtoszona w biurze podr6zy najpozniej na 3 dni przed
wylotem na adres:

7. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE PODROZUJACE NA WOZKACH INWALIDZKICH
oraz NIEWIDOMI I GEUCHONIEMI

Osoby podrozujace na wozkach inwalidzkich przewozone sg bez dodatkowych optat (za wozek
rowniez ). Sa 3 grupy osob poruszajacych sie na wozkach:
* Potrzebujace transportu na wozku w terminalu, ale samodzielnie mogace wej$¢ do samolotu
1 si¢ po nim poruszac.
*  Potrzebujace transportu na wozku w terminalu i w wejsciu do samolotu
*  Poruszajace si¢ na wozku caly czas, rownie na poktadzie.

Na poktad samolotu przyjete moga zosta¢ maksymalnie 4 osoby, ktore potrzebuj asysty na
schodach i w samolocie, przy czym mozliwe jest przyjcie tylko 2 0sob poruszajacych si¢ na
wozku rownie po poktadzie. W przypadku lotu dhuzszego niz 3 godziny taka osoba musi
podrézowac z osobg towarzyszaca.

Wozki inwalidzkie pasazerow przewozone sa, jako bagaz rejestrowany i moga by oddane
obstudze naziemnej dopiero pod samolotem. Baterie od wozkéw akumulatorowych musza
by odfaczone na czas lotu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci przewozu pojazdow typu ,,segway".

Osoby niewidome, moga podrézowaé z psami przewodnikami bez dodatkowych optat w
kabinie pasazerskiej, pies przewodnik musi mie¢ zatozony kaganiec na czas lotu, oraz musi
by zgtoszony najpdzniej na 3 dni robocze przed dat wylotu.

Linie lotnicze musza zosta¢ poinformowane o podrdzy oséb niepelnosprawnych (poruszajacych si¢
na wozku, niewidomych, gluchoniemych) najpdzniej na 3 dni robocze przed dat wylotu.

8. ZGODA LEKARSKA NA PRZELOT (FIT TO FLY)

Linie lotnicze wymagaj, by chory pasazer posiadal przy sobie podczas odprawy i przez
caty czas lotu potwierdzenie lekarskie (w przypadku Travel Service - QS na odpowiednim
formularzu) potwierdzajace jego zdolnos¢ do odbycia transportu lotniczego. W przeciwnym
wypadku linia ma prawo odmoéwi przyjecia pasazera na poktad. Zaswiadczenie musi by¢
w jezyku angielskim. Potwierdzenie lekarskie jest wymagane w nastepujacych przypadkach:

— zlamania

— cigza pojedyncza bez komplikacji (od 26 do koca 34 tygodnia cigzy)

— cigza mnoga bez komplikacji (od 20 do koca 28 tygodnia cigzy)

— zranienia glowy (do 14 dni od wydarzenia)



— cigzka choroba umystowa (pasazer musi podréozowaé pod opieka osoby majace;j
zagwarantowane miejsce obok)

— niezdolnos$¢ do siedzenia w pozycji wyprostowane;j

— zawal serca (do 21 dni od wydarzenia)

— udar moézgu (do 10 dni od wydarzenia) - nowo narodzone dziecko (do 7 dni od porodu)

— choroba bedaca nastgpstwem dekompres;ji

— odma oplucnowa (do 14 dni od wydarzenia)

— cigzka zakrzepica zylna

Podréz pasazera z wymienionymi powyzej przypadkami musi zosta¢ zgloszona najpdzniej na 3 dni
robocze przed data wylotu.

9. WARUNKI ZMIANY NAZWISKA (dot. rejsy regularne)

Ponizsze warunki maj charakter informacyjny. Zmiany nazwisk pasazeréw sa dozwolone na
nastepujacych zasadach:

AEROFLOT,
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian nazwiska zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa

* 0od 14 dni do 3 dni roboczych przed wylotem zmiana nazwiska zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa za zgoda Dzialu Awiacji plus optata manipulacyjna 100,- EURO

* na mniej ni 3 dni robocze przed wylotem zmiana nazwiska pasazera NIE JEST
MOZLIWA

AIR FRANCE/KLM
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
* od 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 400,- PLN

AIR LINGUS
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
* 0d 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 436,- PLN

ALITALIA
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
* od 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 50,- EURO

ICELAND EXPRESS
* do 3 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa -
* namniej ni 3 dni robocze przed wylotem zmiana nazwiska pasazera NIE JEST MOZLIWA

LUFTHANSA
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa

* od 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 300,- PLN

PLLLOT
* do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa -

* 0od 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 100,- PLN



TAP PORTUGAL

do 14 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
od 14 dni do dnia wylotu zmiana nazwiska pasazera jest mozliwa zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa plus oplata manipulacyjna 250,- PLN

WIZZAIR

10.

do 3 dni roboczych przed wylotem oplata za zmian nazwiska zgodnie z Warunkami

Uczestnictwa

+ namniej ni 3 dni robocze przed wylotem zmiana nazwiska pasazera NIE JEST MOZLIWA

ODPRAWA PASA ZEROW

odprawa rozpoczyna si¢ na 2 godziny przed godzin odlotu i koficzy si¢ 40 min przed
godzing odlotu.

odprawa pasazerow podrozujacych liniami LOT do/z USA rozpoczyna si¢ 4 godziny przed
godzing odlotu i konczy si¢ 1h przed godzin odlotu

pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci paszportu lub dowodu
osobistego (dotyczy krajow Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z w miare aktualnym
zdjeciem. Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowa przyjecia na poktad
bez prawa zwrotu kosztow biletu 1 $wiadczen.

pasazerowie podrozujacy z infantami maja prawo do odprawy poza kolejnoscia.
pasazerowie pod wptywem alkoholu lub skapo odziani (stroje kapielowe, bielizna) mogg nie
zosta¢ wpuszczeni na poktad samolotu.

pasazerom nie wolno przewozi w bagazu podrecznym opakowan o pojemnosci powyzej 100
ml oraz ostrych narzegdzi (np.: scyzoryki, pilniczki, nozyczki). W przypadku
niezastosowania si¢ do tego wymogu, opakowania o wyzszej pojemnosci beda
skonfiskowane przez Straz Graniczng.

11. CATERING:

Brak cateringu, mozliwo$¢ skorzystania z ushugi typu SKY BAR:

AIR LINGUS

ENTER AIR

ICELAND EXPRESS

SMALL PLANET

TRAVEL SERVICE

WIZZ AIR

OLT Express Poland /dawniej YES Airways

Positek standardowy ($niadanie, obiad lub kolacja w zaleznos$ci od pory dnia):

AEROFLOT
ALITALIA

AIR FRANCE/KLM
LOT

LUFTHANSA

TAP PORTUGAL



